Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzddési feltételek
Udvozolim a webaruhazban!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadija a jelen ASZF tartalmat!

A Szolgaltat6 adatai

Név: Perczéné Dedk Anna e.v.
Székhely: 3134, Piliny, Béke Gt 7.
Levelezési cim: u.a.

Cégjegyzékszam:

Adobszam: 59159223-1-32

Képvisel6: Perczéné Dedk Anna
Telefonszdm: +3620/3108805

E-mail: perczenedeakanna@gmail.com
Webaruhaz:www.forma-varazs.hu
Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403507- 85545349- 57491003

Fogalmak
Felek: Elad6 és Vevé egyittesen

Fogyasztd: A szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyaszt6i szerz8dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsal
Webaruhaz: weboldal, amely tavollév6k kézétti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek mindsil

Szerz6dés: Eladd és Vevl kdzott a webaruhaz és elektronikus levelezés igénybevételével IétrejovEd adasvételi
szerz8dés

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkdz: Olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Téavollévlk kdzott kotott szerz6dés: Olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tadvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdl ugy
kétnek meg, hogy a szerz8dés megkétése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: A webaruhdaz kinalataban szerepl6, a webaruhazban forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi
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Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vev6/On: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy
A fogyaszto és a vallalkozas kozott kdtdtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) jétallas: a

Polgari Térvénykdnyv szerinti, valamint killén jogszabdlyban a fogyaszt6i szerz6désekre meghatarozott kételez6
jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz8désre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrdl;
45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairél

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kdzottink 1étrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz8dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztill torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott 1étrejovs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a
honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges véltoztatdsok a mar addig |étrejott szerz6déseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nem mingsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,

azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendéek. Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a
termékek mellett talédlnak. A webaruhazban feltlintetett bruttd arak, tartalmazzak az AFA-t. A szallitasi kdliség a

pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elétt, valamint az Altalanos szerzdési feltételek kozott is
megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyosséag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
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fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokroél. A vevd ezt kbvetben még egyszer megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

E-mail: perczenedeakanna@gmail.com

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben. Az Eladé jegyz6kdnyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szaméara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Biroségi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 1952. évi lll. tdrvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az
illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békeéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irdsban
benyuijtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tdvirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartozkodasi helyét

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését

a fogyaszté alldspontjanak rovid leirdsét, az azt alatdmaszt6 tényeket €s azok bizonyitékait

a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszt6 az érintett véllalkozéassal kézvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kerdilt sor

a testllet dontésére iranyulé inditvanyt
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a fogyaszté alairaséat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszt6

bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a véllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek

hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet§ Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békeéltet Testilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
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Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet§ Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet8séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkbzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogroél sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i mlnek mindsal, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mdédosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forrés feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Perczéné Dedk Anna e.v.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, att6l még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben

maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazand6 rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény
szerinti magatartasi kddexe.

A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A webdruhazban megvésarolhatd termékek Iényeges tulajdonségairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon taladlhaté adatok tajékoztatd jelleglek! A képek esetenként illusztraciék,

amelyek jol tikrozik a termékek f6 tulajdonséagait, azonban minimalis eltérések el6fordulhatnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valosagaért
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Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz§ oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerill
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Elado a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az
On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas &ron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kdzoéttiink. Amennyiben On hibas aron
tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mingsil az ajanlat elffogadasanak a
részinkrél. Hibas aron térténé On &ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On
figyelmét a helyes éarra, és felajanihatja a helyes aron t6rténé szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal
kdzolt helyes &ron nem koételes ajénlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek
kdzott.

A webaruhaz hasznalata

Téajékoztaté a webaruhaz hasznalatardl

A Webaruhaz tartalmanak a pénztar kivételével minden része elérhetd minden Megrendeld szamara, regisztracié
nélkdl. A vasarlas nincs regisztracidhoz koétve, de a vasarlé regisztralhat.

Megrendel6 regisztralni a Webaruhaz fejlécében megtalalhaté ,Regisztracié” menipontra kattintast kbvetéen a
.Regisztracio” feliratra vagy a megrendelési folyamat soran tud. A regisztracios fellleten a kdvetkez6 adatokat
szlkséges megadnia a Szolgaltato részére:

Kapcsolati adatok:

Név, (vezetéknév, keresztnév)
Email cim

Jelszé

Telefonszam

Szamlazasi adatok:

Szamlazasi név (ha eltér, pl. cégnév)

Iranyitészam,

VAros,

utca név,

hazszam,

orszag

Megrendel6nek ezen a fellileten van lehet6sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6l6négyzet
Kipipalasaval.

Ha a Megrendel8 a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a ,Regisztracié” gombra

A regisztracié sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t.

Regisztracio torlése

Szolgéltatd a kérelem beérkezését kdvetd 10 munkanapon belll gondoskodik a regisztraciod és a regisztracio sordn
megadott személyes adatok torlésérdl. Megrendel§ felhasznal6i adatai a térlést kdvetben azonnal eltavolitésra
kertiinek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mér leadott rendelésekhez kapcsolddéd adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltvolitas utan az adatok visszaallitdsara tébbé nincs
mad.
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A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Megrendel§ a felel6s.
Amennyiben a Megrendel6 tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet8, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatét.

Megrendel6 véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idGszer(ek, teljesek és a valésdgnak megfelelek legyenek.

A megrendelés menete
A Webaruhazban eladasra meghirdetett termékekre a Megrendel6 megrendelést adhat le a Webaruhazon
keresztll a bejelentkezést kdvetéen.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemz@irdl, ararél, a termék nevére vagy a terméket abrazold
képre torténd kattintast kdvetéen tajékozddhat. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget. A termékképek csak illusztraciok, azok esetenként a valdsagtol eltérhetnek.

Megrendel6nek lehetésége van a Webdaruhaz feluletén taldlhatd keres6 mez6t kitdltve, az éltala megvésarolni
kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Webdruhazban eladasra meghirdetett valamely termék
megfelel a Vasarlé keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Megrendel6 a termékek kdzott a Webaruhaz ,Kategéridk” menijében tud bdngészni.

E menipontokon belll, a termék jellemzdirél tajékoztatast nyuijtod felleten (,Részletek,,) talalhatod ,Kosarba” feliratra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, és ugyanezen a fellleten
tudja megadni termék mennyiségét, a darabszam pontos beirdsaval.

Ha a Megrendel6 kosaraba helyezte a megrendelni kivant terméket, megadta mennyiségét stb. akkor a Webaruhaz
jobb oldali mentjében a ,Kosar’” meniin beliil a ,Pénztar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett
termékek listgjat. Ezen a fellleten a Megrendeld még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen
lehet8sége van arra, hogy t6r6ljon terméket kosarabdl a piros ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszédman) is véltoztatni tud a fent emlitett médon. Ezen a fellleten, ha rendelkezik kuponnal a Megrendel6,
akkor a ,Kupon bevaéltasa” felirat alatti mezébe, a kupon kddjanak beirasaval azt is érvényesiteni tudja.

Amennyiben a Megrendel6 nem kivan tovabb valogatni a termékek kdzbtt, a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézel6dhet a Webaruhazban, a ,Vasarlas
folytatdsa” gombra kattintva.

Ha a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattint és a Webaruhdzban val6é bdngészés és a termékek kosérba helyezése
el6tt, a Webaruhazban még nem regisztralt vagy nem lépett be, igy a megjelend fellileten Megrendel§ valaszthat,

hogy

amennyiben regisztralt felhaszndléja a Webaruhéznak, ugy belép az oldalra a ,Regisztralt vasarl6” mezdbe
belépési adatait megadva, vagy

az ,Uj vasarl6” mezében talalhaté ,Regisztracio” radidgombot megjeldli és a , Tovabb” gombra kattintva regisztral.
az ,Uj vasarl6” mezében talalhaté ,Vasarlas regisztracié nélkil” radiogombot megjeldli és a , Tovabb” gombra
kattintva regisztracio nélkdl folytatja a vasarlast.

A Webaruhazban térténd regisztracié elénye, hogy a Megrendel6 a Webaruhazban gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt kdnnyen nyomon tudja kdvetni. Ha a Megrendel§ regisztralt korabban a Webaruhazban, de
elfelejtette jelszavat, lehet6sége van az ,Elfelejtett jelsz6” feliratra kattintva (j jelszét igényelni.

A regisztraciét a belépést vagy a regisztracié nélklli vasarlas valasztasat kovetéen a Megrendel6t a rendszer a
~Szallitasi mod” fellletre navigélja, ahol valasztani tud a szallitasi médok koziil. Ha Megrendel6 valasztott a
rendelkezésre allé széllitasi lehetéségek kbzil, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a ,Fizetési médok” fellletre
érkezik, ahol kivalaszthatja a szamara legmegfeleldbb fizetési mddot. Ha Megrendel6 valasztott a rendelkezésre
all6 lehet8ségek kozul, akkor a , Tovadbb” gombra kattintva a ,Rendelés dsszesitése” fellletre navigalja a rendszer.
Az egyes menipontok mellett talalhaté ,Mddositds” gombra kattintva Megrendel6 médositani tudja adatait, fizetési-
szallitasi médot.
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Megrendel6nek a ,Rendelés dsszesitése” fellileten lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre
biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Megrendelének ezen a fellleten talalhato jel6l6négyzet kipipalasaval el kell
fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzdélt informéaciok nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a
honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé &ltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyoméasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte
Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatéat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az ajénlati kbtéttsége aldl.

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésdbb az On ajanlatanak
elkildését kdvetd munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On éltal tett
ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési médok

A Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor a Megrendel6 részére, a kifizetés igazolasara, elektronikus

szamlat biztosit.

Banki atutalas
Atutaldssal a Megrendeld sajat bankjanak igénybevételével az aldbbi bankszamlara:

Perczéné Dedk Anna

K&H Bank Zrt. 10403507- 85545349- 57491003

A kézleményben kérjik, hogy tiintesse fel, a webaruhazban regisztralt felhasznalé nevét, és a megrendelés
szamat! Atutalasos fizetés esetén akkor all a Szolgaltaté médjaban kiszallitani a terméket, amennyiben szamlajan

az atutalt 6sszeg jovairasra kerult.

Bankszamlara térténé készpénz befizetés
Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat kdzvetlenlll a Szolgéaltatd bankszamlajara befizetni:

Perczéné Deak Anna
K&H Bank Zrt. 10403507- 85545349- 57491003

A kézleményben kérjik, hogy tlintesse fel, a webaruhazban regisztralt felhasznalé nevét, és a megrendelés
szamat!

Ennél a fizetési moédnal, a Szolgaltaté csak az 6sszeg beérkezése utan tudja a megrendelt terméket kiszallitani a
Megrendel6 részére.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az ,Utanvétel”
fizetési médot.

Atvételi modok
A kildemények kézbesitését, szallitdsat a GLS,Packeta Hungary. végzi. Minden megrendelést telefonon vagy
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e-mailben visszaigazolunk és egyeztetiink Onnel a varhaté szallitasi idére vonatkozéan. A vevé feleléssége
gondoskodni arrél, hogy a megbeszélt — mindkét fél altal elfogadott — id6szakban a csomag atvételét biztositsa.
Amennyiben a kiszallitas sordan a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérél a szallité értesitést hagy, majd
legfeljebb 2 alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara plusz szallitasi kdltség felszamitasa nélkdl.
Kézbesithetetlenség esetén a futérszolgalat a cimzettel szemben jogi eljarast kezdeményezhet, a szallitasi kdltség
megtéritése cimén, ezért kérjuk, olyan cimet adjon meg, ahol munkaidében &t tudja venni a csomagot! A vevé
koteles a kiszallitds id6épontjaban a csomagot tételesen ellendrizni, és hidnytalan teljesités esetén az atvételi
elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hianyosségokra vonatkozé reklamécidkat nem &ll médunkban elfogadni. Kérjik,
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgélni, és ha sérilt, vetessen fel jegyz&konyvet, és ne
vegye at a csomagot!

Szallitasi modok: A vasarlas kizarolag csomagkildés utjan torténik.

Kiszallitasi id8: A rendelés feldolgozasatdl szamitott 2-3 munkanapon beliil /raktaron lévé termékek esetén/
Szallitasi dijak: suly,és vagy mérettdl figgéen eltéréek lehetnek.

A rendelés fels6 értékhatarra 200000 Ft brutté. Amennyiben ennél nagyobb érték(i megrendelést szeretne leadni,
kérjik vegye fel a kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal!

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztaté jellegl, az ettél térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.
Jelen &ltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idé tullépése
miatt az Elado a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Eléfordulhat, hogy a webaruhazunkban szerepl egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re térténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kerill az 8sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel§ neve, elérhetéségei
Az adatkezel6 megnevezése: Perczéné Dedk Anna

Az adatkezel§ levelezési cime: 3134, Piliny, Béke Gt 7.

Az adatkezel8 e-mail cime: perczenedeakanna@gmail.com
Az adatkezel telefonszama: +3620/3108805

Honlap: www.forma-varazs.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kére, valamint
az adatkezelés id6tartama

A cookie-k hasznélataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betlbdl és szamokbol
all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beéllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatét és kézrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegd informaciét gydijtstink a latogatéinkrél. A cookie-k (sltik) nem tartalmaznak személyes informaciékat, és
nem alkalmasak az egyéni felhasznal6é azonositasara. A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni azonositét
tartalmaznak — egy titkos, véletlenill generalt szamsort — amelyet az On eszk6ze tarol. Néhany cookie (siti) a
honlap bezérgsa utdn megszinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra kerll szamitégépén.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés héatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés
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jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 8sszhangban az On hozzajarulésa.
A webaruhaz altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A m(ikbédéshez szigortian szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznélatahoz nélkilézhetetlenek, és
lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatét. Ezek hianydba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérhet6 az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(jtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatzenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyf(ijtenek a latogatét azonositd informacidkat, vagyis teljesen éaltalanos, névtelen
informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalék szamara a Google Display
Halézaton talalhatd egyéb webhelyeken valé béngészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg. A honlap latogatéi a kdvetkez6 linkre val6 kattintassal kihagyhatjak az
RTB technolégia hasznalatat: http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatéat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az aldbbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 8sszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa
visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben
megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitadsa és a szamviteli bizonylat-megé&rzési kbtelezettség teljesitése. Az
Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast kézvetlenll és
kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 8rizniik.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

A kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiéllitdsatol szamitott 8 évig meg kell rizni.
Té&jékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kidllitdsdhoz adott hozzajaruldséat visszavonja, az Adatkezel§ az
Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig
megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsolodd adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt &rut az On igényéhez alkalmazkodva
szerz8déses partneriink kézrem(ikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
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Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. §
(1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akciokrol. Tajékoztatjuk arrol,
hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasdgi tarsasagok reklamijait is elhelyezziik, azonban
szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:
Az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. §
(1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy az On igényeihez és preferenciaihoz legjobban igazodd, személyre szabott
ajanlatokat juttassunk el az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Boéngészési el6zmények.

Az adatkezelés id6tartama:
A hozzajaruldsénak visszavonasaig.

A regisztracioval egyutt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) és a Polgéri Térvénykodnyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Pik.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:
A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel§ kényelmesebb szolgéltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kére:
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:
A hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

Tovébbi adatkezelések
Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt az adatkezelés
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Iényeges kordlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek
teljesitenie kell. Az Adatkezel§ az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmardél kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény
kizérja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddo tevékenységikrél

Kényveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz8dés alapjan kdzremikddik a szamviteli bizonylatok
kdnyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kbvetéen haladéktalanul térli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvaltozdsabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megillet§ jogok
Az adatkezelés idGtartaman belil Ont megilleti:

a tajékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,

az adatok torléséhez valé jog,

az adatok zarolasahoz val6 jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai kezelésérél. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban,
kdzérthet6 formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idStartamardl,
tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdséara is sor kerult — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az AdatkezelS a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az
Adatkezel6 legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel legkésébb 15 napon belll
eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve
arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szdmlazéssal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel§ zéarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet8, ameddig fennall az a cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkill — kézvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl Ont irasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel8 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
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irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehet8ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsag vizsgdlati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Téajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezések megsériése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésadghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba.

Adatkezelési tdjékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét moédositsa. A webaruhaz médositas
hatalybalépését koveté hasznalatdval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Fogyaszt6i tdjékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Téajékoztaté a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztéd
az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzdés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adésvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltérd idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott tizennégy napon belill gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti idészakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd — nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkdildéssel:2143 Kistarcsa Kapolna u.46/C sales@resinartstore.com

Nyilatkozat-minta eléllashoz

(csak a szerz8déstdl vald elallasi szandéka esetén tolise ki és juttassa vissza cégliknek)

Cimzett:

Cim:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzG8déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6(k) neve:
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A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén belll elkdldi.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kobteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladd visszatéritési kdtelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eléllas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mdodon tériti vissza. A
fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem
terheli.

Tébbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi id8pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatdsa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kbzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakdildeni, illetve az
Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszakildeni.

Fogyaszt6 felelssége az értékcsdkkenésért
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A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c” és az ,.e” pontban meghatarozottak
esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatosség, jotéllas
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kettd§ honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldll
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas i
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem
véllal. A jotéllasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jétallasra kotelezett kbtelezettségének a jogosult
felnivdsara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tiiz6tt hatéridd elteltétdl
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet§ birésag elétt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy
éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentes(il az Elad6 a jotallasi kdtelezettsége al6l?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendil megilletik.
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